
MANUAL DE UTILIZARE 
HIDROFOARE  



Va multumim pentru achizitionarea acestui produs Gospodarul Profesionist fabricat 
conform celor mai inalte standarde de siguranta si functionare. 
 
                 Avertizare! Pentru siguranta dumneavoastra cititi cu atentie acest manual si        
instructiunile generale de siguranta inaintea utilizarii echipamentului. Nerespectarea 
acestor reguli poate avea ca rezultat producerea electrocutarilor, a incendiilor si/sau a 
ranirilor personale. 
 
 Simbolurile utilizate in manual sau pe produs au urmatoarele semnificatii: 

 
       Masuri de siguranta generale pentru uneltele electrice 

 

ATENTIE! Verificati intotdeauna ca tensiunea de alimentare sa 

corespunda cu cea inscrisa pe placuta uneltei. 

- Nu rasuciti cablul electric de alimentare al hidroforului 
- Nu transportati hidroforul tinandu-l de cablul electric si nu trageti de cablul electric 
pentru a-l scoate din priza. 
- Tineti cablul electric de alimentare al hidroforului la distanta fata de sursele de caldura, 
de petele de ulei, de grasimi, de obiectele ascutite si sursele care emana caldura. 
- Verificati stecherul si cablul electric in mod regulat si in caz de deteriorare a acestora 
apelati la un electrician autorizat. 
- Nu suprasolicitati hidroforul! El poate fi folosita in conditii de siguranta daca sunt 
respectati parametrii de exploatare care o caracterizeaza. Nu utilizati echipamentele 
electrice cu un alt scop fata de cel pentru care sunt destinate. 
Service 
Repararea trebuie realizata numai de catre personal autorizat prin inlocuirea cu accesorii 
si piese de schimb originale pentru a se evita producerea accidentelor datorate 
reparatiilor necorespunzatoare. 
 
Masuri de siguranta specifice hidroforului 
Nu utilizati hidroforul pentru transportul lichidelor abrazive sau agresive, intrucat acesta 



se poate defecta sau distruge. 
Temperatura lichidului transportat nu trebuie sa depaseasca 35°C in functionare 
continua. 
Hidroforul nu trebuie sa functioneze fara lichid. 
Instalarea trebuie realizata de catre personal autorizat. 

 

Domeniu de utilizare 
Hidroforul se va utiliza pentru pomparea si distribuirea apei curate in instalatii casnice 

dupa cum urmeaza: 

- Pomparea si distributia apei in instalatii casnice cu functionare continua sau 

intermitenta. 

- Cresterea de presiune in reteaua pentru distributie apa. 

- Irigatii la scara redusa. 

- Golirea rezervoarelor sau bazinelor. 

 

   NU ESTE PROIECTAT PENTRU UZ INDUSTRIAL 
 

             ATENTIE ! Hidroforul este proiectat si construit pentru pomparea si distributia 

apei fara continut de substante explozive , particule solide sau fibre,cu o densitate de 

1kg/dmc si o viscozitate cinematica de 1mm² / s sau a lichidelor non-agresive chimic. 

 

Pregatirea pentru punerea in functiune 

 

              ATENTIE! IN CAZUL IN CARE APAR ZGOMOTE ANORMALE IN FUNCTIONARE               

 

OPRITI IMEDIAT UNEALTA SI ADRESATI-VA UNUI SERVICE AUTORIZAT PENTRU 

CONSTATARI SI REPARATII. 

 

ATENTIE! Deconectati alimentarea cu energie electrica inaintea inceperii oricarei 

operatiuni de reglare sau intretinere 

 

Verificarea hidroforului inainte de instalare: 

• Verificati daca ambalajul nu prezinta zone deteriorate sau urme de lovituri puternice; 

daca acestea sunt evidente semnalati-le persoanei responsabila cu livrarea. 



• Pozitionati hidroforul pe o suprafata plana cat mai aproape de sursa de apa. 

• Respectati distantele minime fata de pereti astfel incat sa permita functionarea si 

realizarea operatiilor de intretinere in conditii de siguranta. 

 

Zona de lucru: 
• Inainte de instalarea sorbului in pozitia de lucru 

asigurati-va ca nu exista nisip sau  sedimente solide.In 

cazul existentei acestora curatati foarte bine 

amplasamentul sorbului. 

• Hidroforul functioneaza in pozitie orizontala. 

• Este foarte important ca nivelul apei sa nu coboare niciodata sub sorbul pompei. 

• PERICOL DE INGHET! In situatia in care pompa ramane inactiva la temperaturi sub 

0ºC,asigurati-va ca nu exista apa reziduala care poate ingheta si prin urmare poate 

distruge componentele hidroforului 

 

Conexiune hidraulica: 

• Montati hidroforul intr-un camin sapat in apropierea putului. Caminul va fi realizat 

astfel incat sa asigurea protejarea impotriva inundatiilor, inghetului si deasemenea sa 

asigure o buna aerisire cu scopul de a evita formarea condensului. 

• Utilizati tevi cu diametrul corespunzator dotate cu racorduri filetate si insurubati-le pe 

stuturile de aspiratie si refulare ale electropompei. 

• Verificati daca tevile sunt ferm fixate astfel incat greutatea lor sa nu deterioreze corpul 

pompei. 

• Traseul tevilor de apa nu se va executa peste partea superioara a motorului electric 

sau a presostatului deoarece riscati deteriorarea acestora. 

• Teava de aspiratie trebuie prevazuta cu o clapeta de sens si sorb pentru a impiedica 

patrunderea corpurilor straine in instalatie. 

• Pe teava de refulare la iesirea din electropompa se va monta o supapa anti-retur si un 

robinet 

 

Pornirea hidroforului 

• Se desface surubul de aerisire a pompei (aflat in partea superioara a pompei). 

• Se toarna apa curata in pompa si in conducta de aspiratie pana cand apa curge din 

electropompa. 



• Se strange surubul de aerisire la loc.  

• Se alimenteaza electric pompa. 

• Daca pompa livreaza apa inseamna ca amorsarea a 

reusit. 

• Daca pompa nu livreaza apa se reiau operatiunile de 

amorsare. 

• Verificati daca sunt pierderi/scurgeri pe circuitul hidraulic. 

• Asigurati-va ca pompa nu vibreaza anormal, nu are un nivel de zgomot ridicat si nu are 

variatii de presiune si curent absorbit. 

• Verificati presiunea aerului din vasul de expansiune cu un manometru ( 1,5-1,6 bar) 

inainte de amorsare. Presiunea aerului din vasul de expansiune se va verifica periodic (o 

data la 2-4 luni) pentru a preveni deteriorarea membranei. 

• Alimentati hidroforul la o sursa cu tensiune electrica. Asteptati cateva minute pana 

cand amorsarea este completa si apa care curge pe robinetul instalatiei nu mai contine 

bule de aer. 

• Inchideti toate robinetele si lasati hidroforul sa functioneze pana la presiunea de oprire 

automata ( la atingerea acesteia, presostatul va decupla pompa de la alimentarea cu 

energie electrica). 

 

 

Curatare si intretinere 

 

ATENTIE! Inainte de orice interventie asupra echipamentului, deconectati alimentarea 

cu energie electrica de la retea. 

 

Curatare 

• Pastrati curate fantele de acces ale difuzorului pentru a preveni supraincalzirea 

motorului si scaderea performantelor pompei 

• NU utilizati solventi (ca de exemplu : petrol si derivati, alcool) intrucat acestia pot 

deteriora partile din plastic. 

 

 

 



Intretinere 

Echipamentul nostru a fost proiectat astfel incat sa poata fi utilizat pentru o perioada 

indelungata cu un minimum de intretinere. Nu necesita nici un fel de ungere 

suplimentarara, datorita lubrifiantilor long-life utilizati de producator pentru 

componentele in miscare. 

Date tehnice 

Caracteristici 800 – 3A 800 – 3C 800-3D EJECTOR

Putere 800W 800W 800W 

Tensiune Frecventa 230/50 Hz 230/50 Hz 230/50 Hz 

Debit maxim 3200 L/h 3200 L/h 3200 L/h 

Temperatura max. apa 35°C 35°C 35°C 

Adancime maxima 
de aspiratie 

8m 8m 25m 

Inaltime max. de 
pompare 

40m 40m 40m 

Racorduri intrare / iesire 1”/1” 1”/1” 1”/1” 

Nivel zgomot 85dB 85dB 85dB 

INSTALARE HIDOFOR 800-3D cu EJECTOR 
Hidroforul trebuie poziţionat într-un cămin astfel încât să fie protejat  

împotriva intemperiilor (soare, ploaie, zăpadă e.t.c.), nu trebuie expus la jeturi de 

apă şi trebuie plasat într-un loc ventilat. 

1. Poziţionare

Hidrofor trebuie plasată pe o suprafaţă plană, păstrând distanţele

minime faţă de pereţi, pentru a-i permite funcţionarea şi efectuarea în siguranţă

a operaţiunilor de întreţinere/reparaţii. Este important să fie plasata cât mai

aproape posibil de sursa de apă.

2 Instalare 

Utilizaţi conducte metalice sau din plastic cu grad mare de rigiditate. 

Dacă folosiţi ţevi flexibile, evitaţi să le îndoiţi sau să le răsuciţi pentru a nu se ştrangula. 



Ţevile folosite la montaj 

trebuie să aibă un diametru interior egal sau mai mare cu cel recomandat de  

fabricant (conform dimensiunilor orificiilor pompei). Utilizarea tevilor cu diametru mai 

mic poate duce la nefuncţionarea  sau chiar defectarea hidroforului.  

In amonte de ejector se va monta o clapeta de retinere cu filtru (sorb). 

Montati maxim un cot pe fiecare teava a traseului de aspiratie!  

Tevile de pe traseul de aspiratie trebuie sa aiba o pantă uşor crescatoare către hidrofor 

(cu un unghi de ~5-10°) în scopul realizarii amorsarii corecte şi evitării formării pungilor 

de aer .  

Pe ţeava de refulare este indicat să montaţi o supapă antiretur şi un robinet, în ordinea 

menţionată. Robinetul se va regla astfel încât debitul consumat să nu depăşească debitul 

refulat de pompă.  

Astfel, după instalarea (fixarea tuturor conexiunilor) şi amorsarea hidroforului, se vor 

deschide toţi robineţi (punctele de consum), se va porni hidroforul şi se va deschide 

robinetul de pe refulare pănă ce se va observa (auzi) ruperea coloanei de apă (de 

zamorsarea pompei) în cazul în care consumul depăşeşte debitul refulat de hidrofor.  

 

Închideţi puţin robinetul de pe refulare şi fixaţi-l pe această poziţie. În acest mod ve-ţi 

preveni defectarea pompei hidroforului datorită depăşirii performanţelor  

hidroforului.  

Fixaţi ţevile de aspiraţie în aşa fel încât greutatea şi vibraţiile lor să nu fie suportate de 

către electropompa. 

 

Depozitare 

• Depozitati hidroforul intr-un spatiu inaccesibil copiilor intr-o pozitie stabila si sigura 

intr-un loc fara praf sau supus vibratiilor, evitand temperaturile prea ridicate sau 

scazute. 

• Protejati hidroforul fata de actiunea directa a razelor solare si pastrati-l intr-un loc 

intunecos, daca este posibil. 

 

 

 



Garantie 

Garantia acopera toate materialele componente si viciile de fabricatie cu exceptia, fara 

insa a fi limitate la: 

• Baterii, incarcatoare, componente uzate ca urmare a unei exploatari normale (perii 

colectoare, rulmenti, cabluri, etc) sau accesorii (burghie, biti, dalti etc..), 

• Defecte cauzate de o exploatare, intretinere si depozitare necorespunzatoare, 

modificari neautorizate asupra echipamentului, costul transportului. 

• Pagube materiale si leziuni corporale rezultate in urma exploatarii necorespunzatoare 

a echipamentului. 

• Deteriorari cauzate de lichide, patrundere excesiva de praf, distrugere intentionata , 

utilizare inadecvata (pentru scopuri in care acest echipament nu este proiectat), etc.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EC Declaratie de conformitate 

A. Numele  i adresa producatorului: SC Riviera Bike SRL, Str Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, llfov, Romania 
Tel: 0374300162

B. Obiectul declaratiei:
Numar de Denumire produs 

Numar de Denumire produs 
identificare identificare 

PMP0002 GP - POMPA DE SUPRAFATA CENTRIFUGALA - PMP0003.5 GP - HIDROFOR CAP FONTA - 24L - 800-3C APA CURATA- CPM-158 

PMP0003.1 
GP - POMPA DE SUPRAFATA CENTRIFUGALA - PMP0003.6 GP - HIDROFOR CAP INOX - 24L - 800-3C 
APA CURATA-JET-l00E - CU EJECTOR 

PMP0003 GP - POMPA DE SUPRAFATA CENTRIFUGALA - PMP0003.7 GP - HIDROFOR CAP POMPA FONTA - CU 
APA CURATA - JET-lO0L EJECTOR - 24L - 800-3D - 800W 

PMP0003.2 GP - POMPA DE SUPRAFATA CENTRIFUGALA -
APA CURATA - KGP-600Y 

C. Descriere echipament:
Echipament care are rolul de a impinge fluidul prin pompare. 

D. Obiectul declaratiei este in conformitate cu legislatia europeana relevanta de armonizare  i indepline te toate dispozitiile:
Directivele europene:
2006/42/EC 
2014/35/EU 
2014/30/EU 

E. Pentru a indeplini standardele de securitate  i sanatate in munca mentionate in directivele de mai sus, au fost respectate
urmatoarele standarde:

EN ISO 12100 EN 809 
EN 60204-1 EN 60335-1 
EN 60335-2-41 EN 62233 
EN 60034-1 EN 55014-1 
EN 55014-2 EN 61000-3-2 
EN 61000-3-3 

F. Organismul notificat: ISET S.r.l., Via Donatori di sangue, 9 - 46024 Moglia (MN) numarul organismului notificat:
NB 0865, a efectuat rapoartele de incercare nr: OViS-190696M, B-S190624140 si B-E190624139 pentru 
directivele mentionate la punctul D  i a emis certificatul nr. I/ISETC.000920190626 din 26.06.2019.

G. Persoana responsabila pentru documentatia tehnica a produsului:
Functia - Director General
Nume - Bogdan Giurgescu
website@blademotors.ro

H. Conform documentelor care atesta conformitatea, emise de producator, produsele mentionate mai sus, livrate
in ambalajul original, nu pun in pericol viata, sanatatea, siguranta la locul de munca  i nu produc un impact
negativ asupra mediului daca sunt instalate, utilizate, intretinute in conformitate cu instructiunile insotitoare. Tn 
cazul unei modificari a echipamentului, fara acordul producatorului sau distribuitorului autorizat, aceasta
declaratie i i pierde valabilitatea.
Produs fabricat in China.

Semnatura:
SC Riviera 
Data: 26. .2 • 

ase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, llfov, Romania 



CERTIFICAT DE GARANȚIE DE CONFORMITATE 
PRODUS             ___________________________________________________________________________________________________________ 
NUME CLIENT     ____________________________________   TELEFON       ________________________________________________________ 
DATA ACHIZIȚIEI  ___________________________________  FACTURĂ/BF _______________________________________________________ 

VÂNZĂTOR: RIVIERA BIKE SRL, Str. Lt. Maj. Av. Tanase Banciu 12 C, Popesti Leordeni, județul Ilfov, website@blademotor.ro  0371238441 
Unitati service autorizate RIVIERA BIKE SRL: Sediul Ilfov - Popesti Leordeni, Str. Tanase Banciu nr.13, Magazin TOTAL Bacau - Calea Republicii, 
nr.163 (0374300161), Magazin TOTAL AIUD, jud. Alba, Str. Florilor, nr.1A (0741273366) 

Numele clientului, denumirea bunului, data și dovezile achiziționării, ce fac obiectul acordării drepturilor privind garanția sunt menționate 
inclusiv în documentele fiscale de achiziție ce dovedesc calitatea dvs de consumator/client, documente care completează acest certificat de 
garanție și pe care trebuie să le păstrați pentru a demonstra calitatea dvs de cumpărător în caz de solicitare a garanției. În cazul în care bunul 
achiziționat face obiectul unei achiziții online, prezentul document care prezintă drepturile dvs privind acordarea garanției vă este oferit 
pe un suport durabil fără a fi necesare în mod obligatoriu aplicarea de semnături sau menționarea informațiilor anterioare. Pentru acordarea 
garanției este necesară prezentarea dovezii faptului că ați achiziționat bunul de la societatea noastră, motiv pentru care  vă recomandăm să 
păstrați aceste documente pe toată perioada de garanție. 

GARANȚIA DE CONFORMITATE ( 2 ANI) 
Garanția de conformitate pentru bunuri noi de folosință îndelungată se acordă persoanelor fizice (consumatori) pe o perioadă de 2 ani de la 
momentul livrării, respectiv de 1 an pentru un bun de ocazie/resigilat. Garanția este oferită de societatatea noastră în calitate de vânzător în 
concordanță cu prevederile OUG 140/2021 și OG 21/1992, (r2) acte normative destinate cliențlior persoane fizice și pe teritoriul României. In cazul 
persoanelor juridice, garanția de conformitate oferită de vânzător este de 1 an și se acordă conform art 1707-1718 din Codul Civil. Constatarea 
neconformităților și asigurarea garanției sunt în responsabilitatea noastră. Durata medie de functionare a produsului este de 3 ani.  

Modalități de asigurare a garanției de conformitate 
În caz de neconformitate, beneficiați de următoarele măsuri corective (în această ordine):  

a) aducerea la conformitate prin reparare sau prin înlocuire (dacă bunul nu poate fi reparat),
b) reducerea proporţională a preţului (dacă neconformitatea este minoră) sau încetarea contractului și returnarea contravalorii (dacă 

repararea sau înlocuirea nu pot fi efectuate). 
Ca particularitate, in cazul apariției unei neconformitati (ce este constatată și confirmată de unitatea service/vânzător) în primele 30 zile de la 
achiționare, se va dispune direct înlocuirea produsului 

a) Măsuri corective prin aducerea în conformitate prin reparare sau înlocuire 
Aducerea la conformritate se realizează într-un termen maxim de 15 zile calendaristice din momentul în care am fost informati de către dvs ca 
și consumator cu privire la neconformitate. Trebuie să ne transmiteți bunul prin curier (cu opțiunea deschidere la livrare pentru a se putea efectua 
constatarea integrității bunului) pentru efectuarea diagnosticării și expertizării aspectelor reclamate și pentru a se constata dacă bunul face sau 
nu obiectul acordării garanției. De asemenea va puteti adresa și preda personal produsele la unul din service-urile autorizate ale vanzatorului 
menționate la finalul prezentului document. În cazul în care neconformitatea se confirmă și este remediată prin reparaţie, garanția se prelungește 
cu timpul de nefuncţionare a bunului și va fi menționată în procesul verbal de intervenție service. Curierul contactat va prelua produsul reclamat 
defect precum și accesoriile, garanția nefiind condiționată de păstrarea ambalajelor originale, fără costuri suplimentare (dacă veți alege alt curier 
decât cel agreat de către vânzător, veți suporta costul transportului). Dacă sunt respectate prevederile certificatului de garanție, reparația 
produsului se va realiza gratuit, dvs fiind scutit de cheltuielile pentru diagnosticare, de costul pieselor de schimb, al manoperei și al transportului. 
În celelalte situații (inclusiv al unor solicitări dovedite a fi neîntemeiate), cheltuielile (manoperă, componente/piese și transport etc.) vor fi 
suportate de către dvs. La finalizarea reparației, produsul va fi înapoiat către dumneavoastră prin curier. Veți fi informat despre stadiul reparației 
prin e-mail și/sau telefon, pentru acestă procedură legală de notificare fiind absolut necesar să ne indicați o adresă validă de corespondență și/sau 
un număr de telefon valabil. În măsura în care refuzați livrarea/preluarea produsului reparat, unitatea de service va avea dreptul de retenție asupra 
produsului până la plata integrală a costurilor suportate cu depozitarea produsului, în virtutea art. 2495 Cod Civil. 6. În cazul în care 
neconformitatea nu poate fi soluționată prin reparare și este remediată prin înlocuire, va fi acordat un nou termenul de garanție de 2 ani pentru
bunul înlocuit, aspecte care vor fi menționate în procesul verbal de service. Produsele sau piesele înlocuite intră în proprietatea vânzătorului.

b) Măsuri corective prin reducerea proporţională a preţului sau returnarea integrală a contravalorii bunului 
Avem posibilitatea de a refuza aducerea în conformitate a bunului prin reparare sau înlocuire dacă aceasta operațiune ne-ar impune costuri care 
ar fi disproporţionate, luând în considerare toate circumstanţele, inclusiv valoarea bunurilor în cazul în care nu ar fi existat neconformitatea 
precum și gravitatea neconformităţii. 
În acest caz al refuzului, precum și dacă o neconformitate continuă să existe în pofida eforturilor noastre de a o remedia sau dacă reparaţia / 
înlocuirea sunt imposibile și/sau nu pot fi finalizate în termenul de 15 zile, dvs. aveți dreptul: 
• fie să obţineți o reducere proporţională a preţului achitat dacă neconformitatea este minoră (caz în care dvs rămâneți în posesia bunului cu

neconformități) nemaifiind nevoie ca bunul să fie predat către societatea noastră pentru constatare service), 
• fie să obţineți încetarea contractului de vânzare și implicit returnarea contravalorii bunului (caz în care bunul neconform trebuie să

intre/rămână în posesia societății noastre). 
Dvs. nu aveți dreptul de a obţine direct returnarea contravalorii dacă neconformitatea este minoră, sarcina probei cu privire la caracterul minor al 
neconformităţii revenindu-i societății noastre în calitate de vânzător. În cazul în care dispunem acordarea reducerii de preţ, aceasta este 
proporţională cu diminuarea valorii bunului cauzată de neconformitate în comparaţie cu valoarea pe care bunul ar avea-o dacă ar fi în 
conformitate. În cazul în care dispunem încetarea contractului de vânzare, vă vom rambursa preţul plătit pentru bunul achiziționat, folosind 
aceleaşi modalităţi de plată ca şi cea folosită de dvs pentru tranzacţia iniţială (cu excepţia cazului în care sunteți de acord cu o altă modalitate de 
plată și fără plata de comisioane suplimentare.)  
ACEST PRODUS ESTE CONCEPUT ȘI DESTINAT UTILIZĂRII EXCLUSIVE PENTRU UZUL CASNIC/DOMESTIC, NU PENTRU OPERAȚIUNI 
INDUSTRIALE SAU PROFESIONALE. RESPECTAȚI INTOCMAI INSTRUCȚIUNILE DIN MANUALUL DE UTILIZARE AL PRODUSULUI. 



Nu fac obiectul acordării garanției acele bunuri, componente și accesorii, vândute ca piese de schimb, care sunt considerate consumabile 
sau bunurile care nu sunt constituite din piese şi subansambluri și asupra cărora nu pot fi efectuate operațiuni de întreținere sau reparare, din 
gama accesorii, garnituri,  cabluri, componente plastic și cauciuc, filtre, uleiuri, carburanți, lichide, becuri, etc, printre care: 
• pinion de antrenare lant (sprocket), șină de ghidaj, sită moară/tocătoare, filtru de ulei, filtru de aer, componente din cauciuc (burduf cilindru, cot 
carburator, inele de cauciuc, furtune, simeringuri, curele, etc.) 
• becuri, ventilatoare, fulii, carcase plastic, mufe, stuțuri, roți sau role din plastic ; 
• aprinderile și releele (în cazul condensarii sau scurtcircuitului), bujie, cablu bujie, întrerupatoare, cabluri electrice; 
• amortizoare din cauciuc sau arc, cabluri (de ambreiaj, acceleratie, masa cosit, tractiune, etc),  
• saboți și plăcuțe frână, ambreiaje, ferodouri, arc ambreiaj;  
• elementele componente ale sistemului de taiere, ex: lant motofierastrau, disc motocositoare, cutit masa cosit, cutit masina gazon, cutit 

moara/tocatoare, etc.; tambur demaror, snur starter, arc demaror, maner starter, masa cosit, cutit masa cosit, pinteni, contracutite, dinti, suport 
reglaj, suport nuca, nuca, bieleta (intreg lantul cinemat) 

 
Condiții generale de neacordare a garanției:  
•  bunul a fost utilizat sau întreținut necorespunzător/impropriu fiind, după caz, expus la foc sau apă, suprasarcini de tensiune, suprasolicitare 
tehnică fără un nivel optim de răcire, temperaturi de îngheț sau extrem de calde, presiuni ridicate/scăzute, lovituri, zgârieturi, șocuri mecanice, 
substanțe chimice corozive, produse de curățare abrazive, impurități, poziționări greșite (în afara parametrilor privind planeitatea şi curba de 
lucru), etc cauzând deteriorarea mecanică, termică, electrică, electronică, plastică a suprafeței și materialului de bază sau a 
pieselor/componentelor din interior, (contrar instrucțiunilor certificatului de garanție, instrucțiunilor specifice sau condițiilor de operare 
menționate în manualul bunului sau pe eticheta ce însoțesc bunul). 
• bunul a fost supus unor lucrări de montaj, instalare, intervenții service neautorizate, cu/fără deteriorarea sau înlocuirea 
pieselor/componentelor sau cu piese de schimb, lubrefianţi, combustibili, consumabile, accesorii diferite de cele recomandate de producător / 
importator 
• bunula fost utilizat în alt scop decât cel casnic (utilizare excesivă, comercială sau industrială) ce conduce la anularea calitatății de consumator 
sau în alte scopuri decât cele pentru care a fost construit/fabricat. 
• bunul a fost utilizat și îngrijit/întreținut necorespunzător sau defectuos contrar instrucțiunilor specifice din manualul de utilizare  
• bunul prezintă deteriorări, precum zgârieturi sau fisuri ale produsului care nu au fost aduse la cunoștință vânzătorului în momentul achiziționării, 
fiind neconformităși acceptate de către dvs. 
• Bunul prezintă doar o uzură/exploare normală, conform scopului și destinației pentru care a fost produs precum și nivelului de utilizare a 
acestuia (uzură specifică în funcție de tipul de bun), mentenanța și reglajele periodice nefăcând obiectul garanției. 
• Bunul nu este însoțit de dovada documentelor care să ateste calitatea de client (certificat de garanție completat sau factură/bonului) sau seria 
si tipul produsului mentionate pe etichetă nu au fost protejate (nu sunt lizibile), sau au fost modificate, şterse sau înlocuite. 
 
Condiții specifice de neacordare a garanției: 
• filtru combustibil, buson benzina, sita rezervor, sonde, rezervoare, plutitoare, robinet combustibil, cui ponto, jicloare, duje, injectoare sau duze 
de injector, sisteme de reglaj sau parghii, garnituri sau elemente de etansare ale carburatorului sau parti componente, ale caror uzuri se datorează 
utilizării unui combustibil necorespunzator normelor in vigoare; 
• ambielaj, cilindru, piston, segmenti, supape, cand uzura se datorează lipsei filtrului de aer sau folosirii unuia necorespunzator, ori in cazul unor 
detonații produse în urma folosirii unui carburant necorespunzator normelor in vigoare, ori când defecțiunea survine din cauza nerespectării 
regimului de turație ori n cazul motoarelor in 2T amestec necorespunzator benzină cu ulei (raport amestec 30ml ulei la 1 litru benzină, pentru 
uleiurile achizitionate de la distribuitor); 
• componente electrice sau electronice, când defectiunile survin din cauza lipsei impământării, utilizarea sau expunerea în condiții de mediu 
improprii (umezeală excesivă, temperaturi necorespunzatoare, alimentare la tensiune necorespunzatoare) sau tensiune fluctuantă (in cazul 
generatoarelor de curent, cand puterea consumatorilor este mai mare decat cea furnizata); 
• presetupa, turbina, carcasa turbina (când defecțiunea a survenit în urma impurităților din pompa sau a presiunii create în pompa de alte utilaje); 

 
Informare privind datele cu caracter personal. 
Colectăm, inregistrăm, utilizeazăm, stocăm și distribuim date cu caracter personal de tipul: nume și prenume, telefon și/sau adresă de email doar 
în scopul bunei gestionări a relației contractuale precum și obligației legale de a întocmi documente care să ateste acordarea drepturilor la garanția 
produselor conform OG 21/1992 privind protecția consumatorilor și OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare 
de bunuri. Conform Regulamentului 2016/679/UE beneficiaţi de următoarele drepturi cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal care va 
privesc: dreptul de informare, dreptul de acces la datele dvs personale, dreptul de intervenție, dreptul la opoziție, dreptul de a nu fi supus unei 
decizii individuale și dreptul de a va adresa justiției sau de a depune o plângere. Pentru orice solicitare privind prelucrarea datelor dvs vă rugăm să 
ne scrieți pe email sau la adresa poștală menționată anterior. 
 
Informare privind deșeurile de echipamente electronice 
Aveți un rol deosebit in reutilizarea, reciclarea si alte forme de valorificare a echipamentelor electrice si electronice (DEEE) astfel ca va 
recomandam sa va informati cu privire la centrele de predare si colectare existente, puse la dispozitia dvs in zona unde locuiti. DEEE-urile nu se 
elimina ca deseuri municipale nesortate, ci se colecteaza selectiv, utilizatorii de EEE avand obligatia de a colecta separat DEEE si de a nu elimina 
DEEE impreuna cu deseurile municipale nesortate. DEEE sunt nocive si nu sunt biodegradabile. Nu depozitati DEEE in locuri nesupravegheate 
(langa ghenele de gunoi sau in alte locuri publice). Acestea nu numai ca sunt un pericol pentru mediu, dar iau si drumul unei valorificari 
necorespunzatoare, care implica consecinte uneori incalculabile pentru sanatatea umana. Recicleaza impreuna cu noi! 
 

Aspecte valabile doar pentru bunuri achizionate exclusiv din magazine fizice  
S-a efectuat proba de funcționare a produsului și s-a prezentat modul de utilizare și întreținere. S-au predat instrucțiunile 
de utilizare, manipulare, depozitare, conservare și transport în limba română. Cumpărătorul a luat la cunoștință de 
prezentul certificat de garantie, a verificat completarea integrală și corectă a datelor și a primit produsul. 

Semnătură client 
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